
Rakuten
Como exportar os arquivos de Cancelamento,

Enviado e Estorno para enviar para o Rakuten?
Deverá seguir o envio conforme as condições do Rakuten

01) Acesse o Painel de Controle

02) Após o login clique em Catálogo >> Rakuten >> Exportar pedidos em formato
de arquivo para o Rakuten

03) Selecione os pedidos e o tipo de status e clique em Exportar. Converta o
arquivo .csv para .xlsx
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